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PAUL® CASTRO

Algoritmos sao usados
para redesenhar
contexios e para
manipulacio de
massas sem qualquer
regulacio nas maos de
corporacoes privadas

por Lilian Primi e Nina Fideles
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océ ai parado, também
é explorado. Agora, nao
apenas pelo visivel “pa-
trao da fabrica”, mas por
invisiveis “patrdes”, que
ja determinam muito
da nossa vida cibernéti-
ca, onde trabalhamos e
nos divertimos em qua-
se todo o tempo: os algo-
ritmos. Numa defini¢éo
matematica, algoritmo
é um conjunto de regras criadas e organiza-
das para a resolugao de um problema ou, no
caso dos computadores, executar alguma ta-
refa programada. Por exemplo, na internet,
coletar dados de internautas, organiza-los
para analise. E, claro, a partir desses dados
— como é um volume gigantesco, chamam
big data — permitir uma acao humana pos-
terior, seja para vender um produto ou mes-
mo manipular uma opinido, uma visao de
mundo ou ainda destrinchar sua personali-
dade, podendo revelar privacidades, como
orientagdo sexual.

Se houve um tempo em que internautas e
especialistas discutiam o esmaecimento do
publico e do privado na internet, especial-
mente nas redes sociais, no atual estagio da
rede de computadores, a discussao € essa
“recriacio” do mundo a partir dos algorit-
mos. E ai cabe de tudo um pouco, incluindo
a pos-verdade e suas noticias falsas, que no
ambiente virtual ganham ares de verdade
por efeito “bolha”, que pode produzir uma
ilusdo de maioria, como explica o jornalista
e professor da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ), Paulo Castro, que pesqui-
sa areas associadas a internet (redes sociais
e sociedade, big data, algoritmos e cultura
etc.), semiética e analise de discurso.

Na entrevista, o pesquisador aponta as
ameacas da manipulagdo dos algoritmos
no desenho de geografias sociais, valores
ou sentidos de vida e visdo de mundo, que
podem mudar opgbes pessoais, como o voto
em uma elei¢io, como ocorreu na de Donald
Trump ou no Brexit. E defende, desde ja,
um debate aberto, amplo, que permita aos
usuarios de computadores conectados en-
tenderem o que ocorre quando fazem uma
postagem ou clicam em “Curtir” ou “Com-
partilhar” numa rede social. E, quem sabe, se
defenderem melhor.

Confira.
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Lilian Primi — Comeco perguntando
se nés ja nos tornamos vitimas dos
algoritmos?

Paulo Castro— Eunao colocaria exatamen-
te como vitima, porque o papel de vitima
pode ser um papel redutor de uma capacida-
de que noés podemos ter de reagir a isso. Eu
prefiro dizer que a gente precisa realmente
discutir o papel dos algoritmos na sociedade
em que a gente estavivendoe, provavelmen-
te, a grande maioria das pessoas nao tem a
consciéncia da importancia dessa discussao,
desse debate, porque nao sabe até que pon-
tovaia acio dos algoritmos. Algoritmonéo é
uma coisa de natureza transcendental, algu-
ma coisa que age, que tem uma a¢ao descon-
trolada, muito pelo contrario, ¢ uma agado que
depende de programadores, de engenheiros,
que por sua vez estd dentro dalogica dasem-
presas ou mesmo do governo, do Estado, no
sentido de acompanhar as nossas minimas
acdes no ambiente digital. Eu diria internet,
mas ndo so6 no que diz respeito a redes so-
ciais, o uso dos sites, mas, pelo tamanho que
a internet esta tomando na nossa vida, va-
rios outros equipamentos estdo tendo acesso
a internet, vai além, muito mais do que apli-
cativos. Entéo, eu ndo usaria a ideia de viti-
ma, mas acho, sim, que a gente precisa mui-
to fazer um debate a respeito do papel disso
ai. A palavra que me parece mais adequada,
talvez, seja usudrio. Usamos, como usamos
varias outras tecnologias na nossa historia,
das mais diferentes. S6 tenho certa resistén-
cia & nocéo de vitima no sentido de que viti-
mizar pode ser o conceito menos adequado
para definir essa postura. Continuo achando,
sim, em funcdo do numero de pessoas que
usam as redes sociais, que usam a internet
de modo geral, que uma grande maioria nao
tem a menor no¢do do que seja algoritmo,
nao tem a menor nogao do que esta funcio-
nando por tras de uma rede social como o Fa-
cebook. N6s vimos hoje os nimeros relativos
a usuérios do Facebook, se a gente fosse con-
siderar em termos de pais, é o maior pais do
mundo. Tenho certeza que a absoluta maio-
ria delas ndo tem ideia do que significa a or-
ganizacdo de uma timeline, n3o tem ideiado
que significa a légica publicitaria que esta
por tras do Facebook, o tipo de anuncios...

Nina Fideles — Entio, considerando
os dias de hoje, todos nés ja estamos
completamente inseridos nessa légica?

A grandessissima maioria, com certeza.
Como eu disse, o Facebook é o primeiro, € o
pais mais populoso do mundo.

Nina Fideles — Mas mesmo que nio
seja usudrio das redes sociais, em algum
momento no dia a dia nos inserimos
nessa logica, é isso?

Sim, com certeza, eu estou dando o exem-
plo das redes sociais dada a dimens&o que
elas alcancaram nos ultimos anos. Mas, o
simples dirigir um carro, muitas vezes, esta
orientado por uma tecnologia, que esta sen-
do gerida a partir de um software. Basta ver o
software que equipava os carros da Volkswa-
gen, feito para burlar o controle de emissao
de poluentes na atmosfera. Eumalogica que
esta muitas vezes em uma agao tdo banal,
que é tdo recorrente no nosso dia a dia, que
é o dirigir um carro, e ele pode estar ali sen-
do uma fonte de monitoramento das nossas
minimas a¢des como motoristas.

Lilian Primi — Por tudo isso, o que

é publico e privado hoje esta muito
confuso. Sinto que nas geracdes novas,
essa relacio é diferente, eles se expoem
muito mais.

Com certeza. Participei de um evento, rea-
lizei um evento, na verdade, hé uns dois anos
e a gente publicou um livro exatamente so-
bre essa relacdo publico, privado. O que a
gente tem sentido nos ultimos tempos, sei
14, nas ultimas décadas é uma espécie de in-
definicdo clara entre o que é publico e 0 que
é privado. Essas duas areas, supostamente
diferentes, em que nos trafegavamos entre
uma e outra de modo minimamente claro
esta se esmaecendo, esta perdendo o contui-
no claro do que é publico e do que € priv-:
do, no sentido de que a gente tem uma sé-
rie de dispositivos que nos controlam, que
nos acompanham, que nos vigiam. Ao mes
mo tempo nés somos parte de uma ativica
de, nos fazemos parte de uma atividade de
autopublicizacéo, em que a gente cada ve
mais da publicidade daquilo que € a noss-
vida privada.

Lilian Primi — A pessoa se expde e tem
um retorno dessa exposicido também...
Sobre essa questdo, acho que é um fenc
meno bastante interessante de estudo, por
que acho uma mudanga radical, poderia J
zer tecnolégica, mas fundamentalmen




comunicacional, é o fato de que hoje nds te-
mos uma ferramenta que nos permite fazer
essa autopublicizagdo. As redes sociais sdo o
fendémeno mais acentuado dessa possibili-
dade de autopublicizacdo e acho que ela tem
lados essencialmente positivos, ela tem pos-
sibilidades inclusive de emancipacéo politi-
ca, haja vista que até entao nés éramos ape-
nas receptores passivos daquilo que vinha
dos grandes meios de comunicagdo. Permi-
te, portanto, a cada um de nés, ser uma fon-
e da nossa inquietude, das nossas reclama-
coes, dos nossos protestos, entdo, eundo vejo
essa tecnologia por um aspecto meramente
apocaliptico. Vejo um lado positivo, eviden-
Temente, esta ai uma série de acoes sociais,
movimentos que a gente vé tendo inicio a
partir desse ambiente. Outro lado é essa di-
mensao em que o sujeito ja ndo separa mais
o que é publico do que é a sua vida privada,
i2 que essa grande esfera publica que se tor-
naram as redes sociais permite essa publici-
zacdo. Me parece que as pessoas tém nesse
ambiente uma espécie de, se eu posso dizer,
uma espeécie de prazer, nessa possibilidade.

Lilian Primi — Parece que ha uma
necessidade humana de exposicio.

E. Acho que é um estudo muito interessan-
e saber realmente que tipo de necessidade
< essa, até que ponto ela surge, se ela é fru-
o de um momento em que essa tecnologia
permite ou ela s6 estava de certa forma ador-
mecida no nosso voyeur. Voyeur nos ja so-
mos, nosso interesse constante de saber so-
ore o outro. Mas uma coisa é isso, outra é nos
“zmbém nos expormos a esse voyeurismo do
outro. N6s queremos ver, mas nés queremos
“ambém ser vistos, e a rede social esta per-
mitindo isso. Agora, me parece que no meio
dessas coisas, um lado positivo e um lado
negativo desse ambiente tecnoldgico que a
zente estd, é exatamente essa acdo escondi-
da, essa agdo nao muito clara dos algoritmos.

Lilian Primi — Quando uma pessoa
comeca a navegar, o que é que ela deveria
saber?

Eu comecaria dizendo o seguinte: por mais
Jue a gente tivesse o conhecimento, um
zprendizado técnico da forma como a gente
nzvega pela internet, acredito que constan-
“=mente a gente vai estar sendo alvo de vi-
zilancia, de controle, de algum tipo de ma-
nipulagdo. Eusé vou, depois, complementar,

www.caresamiges.com.bir

“FAZEMOS PARTE DE
UMA ATIVIDADE DE
AUTOPUBLICIZAGAQ,
EM QUE A GENTE
GADA VEZ MAIS DA
PUBLICIDADE DAQUILO
QUE E A NOSSA VIDA
PRIVADA™

dizendo que o algoritmo tem esse lado, eu di-
ria, um pouco perverso, no sentido da forma
como controla, como manipula, na forma
como oferece certos resultados. Mas eu acre-
dito que ele possa ter também um papel im-
portante. Por mais que nos tivéssemos uma
educacdo no sentido de uma formagao para
saber como navegar, para saber o que esta
sendo oferecido e a forma como esta, me pa-
rece que a gente nao vai estar sempre acom-
panhando o modo como essas tecnologias
nos vigiam, porque as sutilezas, as possibi-
lidades tecnolégicas que tanto as empresas
como o Estado utilizam para nos controlar,
sao as mais sofisticadas possiveis. Eu nao sei
se partira da gente uma espécie de, digamos,
mais atencao ao que publicamos. Por outro
lado, eu acho que as tecnologias tém ofere-
cido cada vez mais uma espécie de encan-
to para que nés fagamos parte desse univer-
so. Hoje, quantos e quantos servicos ndo sao
oferecidos, entre aspas, gratuitamente para
que sejamos usuarios deles? Esta ai o Goo-
gle. E uma das maiores empresas do mundo
de tecnologia e o que nos oferece é uma série
de possibilidades, de recursos que nés temos
— sem pagar nenhum centavo bem entre
aspas — “sem pagar nenhum centavo” por-
que, na verdade, é essa suposta gratuidade
que faz com que nds nos vinculemos. Mas,
ao mesmo tempo, estamos cedendo as nos-

te coloca o nome, coloca o endereco,
coloca o telefone, e outras varias que no sdo

b

minimamente definidas. H4, inclusive, de-
nuncias de que o Facebook estaria acompa-
nhando nosso estado emocional, inclusive,
pelo uso que a gente faz da ferramenta para
nos oferecer certo tipo de mensagens publi-
citarias em funcido do nosso estado emocio-
nal, mais alegre, mais triste, mais disposto a
aceitar certas propagandas, certos anuncios.
Imagina que tipo de sutileza é essa em que
nés somos manipulados pelo suposto esta-
do emocional em que nés estamos. Entéo, eu
acho que os encantos, entre aspas, sdo enor-
mes para que nos facamos uso. E acho que
0 mais importante, acima de tudo, chegan-
do ao final dessa primeira questdo que vocé
esta me colocando, € uma discussdo publi-
ca a respeito do funcionamento dessas fer-
ramentas. Nos tivemos recentemente a elei-
¢aonos Estados Unidos, gerando um grande
debate a respeito do papel das redes sociais,
principalmente Facebook, na eleicdo do Do-
nald Trump, dando a entender que uma 16-
gica algoritmica que define a timeline dos
usuarios foi a causadora de uma espécie de
efeito bolha, no sentido de que as pessoas
passaram a ter nas suas timelines sempre
informacées daquelas pessoas da sua rede
social, ficando sem acesso a outro tipo de in-
formacao. Isso foi o ambiente propicio para
a situacao de noticias falsas, que foram to-
madas como verdade a respeito do Donald
Trump, a mais conhecida é que o Papa teria
manifestado apoio ao Donald Trump, e isso
circulou entre um grande numero de usua-
rios e passou a ser uma espécie de verdade,
quando, na verdade, era uma grande men-
tira. Me parece que é o debate a respeito do
papel desses recursos, desses algoritmos, em
que eles tém a ver com a construcéo de sen-
tido, com a construcéo de significados, cons-
trugao de falsas verdades etc., porque nao
me parece ser sO os termos de compromis-
so das empresas de tecnologia, das redes so-
ciais, dos sites, de servicos de e-mail e outros
SEIViCos aos usuarios gue essas empresas
nos oferecem que sao suficientes para dizer
se elas estdo realmente cumprindo o que
elas dizem la. N3o é simplesmente porque
eu assino, enire aspas, um termo de com-
promisso dessas empresas, que elas estdo
se comporiando como elas dizem. Parece ser
o um debate maior, que a socieda-
de esieja bem perto do que esta acontecen-
do por tras desses recursos que a gente esta
utilizando.
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Lilian Primi — Qual o nivel de liberdade
que a gente tem do algoritmo?

Eu volto aquela questdo do efeito bolha,
de uma espécie de uso dessas ferramen-
tas que nos levam a manter consumindo
as informacdes que sao relacionadas, que
sdo oriundas de pessoas que fazem parte
do nosso circulo social, ainda que essa rede
social esteja instalada em um ambiente na
internet. Voltando a questdo da eleicdo nos
Estados Unidos, voltando inclusive a apro-
vacdo da saida do Reino Unido da Uni&o Eu-
ropeia, que também é outra fonte de discus-
sdo do papel das redes sociais como criadora
dessas verdades, o grande problema me pa-
rece que seja este de uma espécie de colo-
cacdo dos usudrios em uma bolha. A partir
do momento em que eu, numa rede social,
passo a consumir certos conteudos, passo a
curtir, passo a compartilhar certos conteu-
dos, a minha timeline vai sendo montada
em funcao de uma légica do algoritmo com
conteudos que sao todos, de certa forma,
ideologicamente relacionados com aquilo
que eu supostamente gosto. Na medida em
que eu vou curtindo determinados temas,
se eu curto s6 conteudos relacionados a
uma tendéncia mais a direita, uma tendén-
cia mais a esquerda, para a gente ficar nes-
se viés ideoldgico, eu vou ter reforcada uma
visdo mais de direita ou mais de esquerda,
porque o algoritmo esta considerando que
eu me interesso mais por questdes ou por
pessoas mais vinculadas a esse viés. Isso me
coloca dentro de uma bolha, no sentido de
que eu passo a nao ter mais acesso, nesse
ambiente, as tematicas, a questoes de um
viés ideoldgico ou de um viés econdomico ou
qualquer outra tematica, cultural que seja,
diferente. E ai eu fico tendo reforcado meu
ponto de vista. Alias, na eleicdo do Donald
Trump tinha uma mudanga no algoritmo
do Facebook, que é um segredo guardado a
sete chaves, porque é fundamentalmente a
logica, nao sé de definicao do que as pessoas
vdo ver, mas uma légica comercial dessa
empresa, € que ela tinha propiciado as pes-
soas que passassem a ver o mesmo conteu-
donuma tendénciaideolégica e ando ver de
outras. Entéo, aquilo que era a verdade do
Papa dizendo que apoiava Donald Trump,
e ndo se baseava em verdade alguma', pas-
sou a ser, passou a aparecer constantemen-
te nas redes sociais das pessoas e elas toma-
ram aquilo como a verdade.
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Lilian Primi — Criaram uma ilusio de
maioria a partir desses ambientes tipo
Facebook.

Sim, com certeza. Qualquer campanha po-
litica hoje esta explorando. O grande mar-
co é a campanha do Barack Obama, mas as
campanhas politicas, desde entao, tém todas
utilizado bastante e, se for pegar os recursos
investidos na campanha de Donald Trump
nesse ambiente da internet, nesse ambiente
digital, foi superior aos de Hillary Clinton. E
eles sabiam muito bem da importancia des-
se ambiente para a definicdo de voto porque
o0 enorme numero de pessoas que esta aqui
se informando, cada vez mais unica e exclu-
sivamente através das redes sociais, esta dei-

imprensa. Isso
pel da imprensa e qual € o
des sociais, na medida em gt
deram apenas empresas de tecnologia e nao
empresas de conteudo e nao empresas de in-
formacdo. Entao, eles ja sabem qual é a im-
portancia, qual é o papel das redes sociais,
principalmente o Facebook, pelo peso, pelo
tamanho que tem, e estdo explorando cada

vez mais essa tecnologia como uma possibi-
lidade de definicao de voto. E o que ndo esta
sendo discutido é como € que essas informa-
coes estdo chegando, quais sdo as origens, se
ela é falsa, se ela é verdadeira. Todo esse mo-
vimento que esta sendo feito neste momen-
to pelo Facebook, porque sentiu agora o im-
pacto de todas as criticas a respeito do papel
dele na ultima eleicdo americana, resolveu
comecar a pensar a respeito do que € o seu
algoritmo, entao esta se associando com em-
presas de checagem de fatos. Toda essa dis-
cussdo a respeito do que é considerado pos-
-verdade, essa é a no¢do que esta ficando a
respeito desse tipo de informacao falsa que
vira uma verdade a qual foi dado o nome de
pbs-verdade. Esse ambiente da pés-verda-
de, na qual o Facebook teve um papel funda-
mental, principalmente a partir das elei¢oes
nos Estados Unidos, esta nesse momento le-
vando Mark Zuckerberg a repensar o papel
do Facebook. Ndo da para se considerar mais
Unica e exclusivamente uma empresa de tec-
nologia e, consequentemente, tendo seu al-
goritmo como algo aparentemente objetivo,
porque nao é objetivo, e tem consequéncias.
Isso é, inclusive, objeto da minha pesquisa,
me interessa saber exatamente como esses
recursos ou como a defini¢do, por exemplo,
de uma timeline tem consequéncias de na-
tureza politica, de natureza econémica, por
exemplo.

Nina Fideles — Agora, mais do que
manipular a acio do usuario, criando
uma bolha, polarizando e cristalizando
uma opinido, esse banco de dados serve
também para criar a acdo do interessado?
Por exemplo, nas eleicoes, eles colocam
um determinado discurso na boca do
Trump para que ele consiga atingir uma
camada que esta ali indecisa.

Certamente. As minhas pesquisas, no ge-
ral, tém a ver com a metodologia da analise
do discurso, com a semiologia ou fundamen-
talmente com a construcao dos significados,
dos sentidos. Quando penso na construcao
do sentido, estou considerando toda e qual-
quer estratégia para levar as pessoas a ter
um determinado sentido sobre os mais di-
ferentes aspectos. E, quando a gente fala
de politica, por exemplo, falamos do quao
importante € o proprio papel da imprensa de
modo geral, da grande midia, mas também,
neste momento, no papel que estao tendo as




redes sociais e a internet. Entao, se eu falo de
sentido, o sentido pode estar se dando, por
exemplo, em uma rede social a partir do tipo
de informacdo que me chega. Se eu conside-
roalégica de consumo, aldgica de uso que eu
quero das redes sociais, e esse uso esta sen-
do cada vez mais massivo, porque estou dei-
xando de consumir informacao através, por
exemplo, do tradicional meio de comunica-
¢ao, do jornal, da televisdo, existe um impac-
to fundamental no modo como nés estamos
nos informando. A grande responsabiliza-
¢do do Facebook tem a ver com uma mu-
danga no algoritmo deles que diz o seguin-
te: as pessoas que, ao invés de produzirem
seus préprios contetdos, publicarem algu-
ma informag&o sobre elas na rede social, es-
tavam replicando, compartilhando informa-
cdes oriundas de outros usuarios ou até dos
proprios meios de comunicagéo, quando dei-
xa ela mesma de publicar uma foto, alguma
coisa sobre algum fato, ela causa menor en-
gajamento, essa € a palavra que o Facebook
utiliza, dos seus amigos, entre aspas, entéo
as pessoas passam menos tempo usando o
Facebook e isso tem um efeito comercial ter-
rivel para a rede social. A mudanga do algo-
ritmo foi exatamente para fazer com que as
pessoas se obrigassem a passar mais tempo
engajadas com o Facebook. Olha o que acon-
tece quando o Facebook modifica um algo-
ritmo: vocé redefine o modo de uso, redefine
0 modo como as pessoas VAo consumir a in-
formacao e, consequentemente, as informa-
cdes podem estar sendo falsas, e isso, eviden-
temente, pode ser utilizado pelos préprios
usuarios, mas pode ser por aqueles usuarios,
digamos, mais profissionais, pessoas de mar-
cas, pessoas que estdo trabalhando em cam-
panhas politicas, se utilizando dessa possibi-
lidade e fazendo prevalecer certas verdades,
entre aspas, e, consequentemente, definindo
qual vai ser o voto das pessoas porque con-
sideram que, quando o Papa diz que apoia
a candidatura de Donald Trump, esse é um
cabo eleitoral acima de qualquer suspeita.

Lilian Primi — Vocé acha que a gente
pode dizer que a pés-verdade, nesse
sentido que vocé esta colocando, vai
substituir o escindalo midiaticona
politica, que se consolidou no século 20?
Acho que ndo. Apesar de nio ser um es-
pecialista em marketing politico, num am-
biente politico-partidario, acredito que no.
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Acho que as campanhas podem continuar
se utilizando disso. Tendo acompanhado
essa ultima campanha eleitoral na Franca,
ela foi baseada em uma série de recursos
ainda da velha politica, da baixaria, dos ata-
ques de todo tipo, dentincias, verdadeiras ou
falsas, enfim. Mas acho que a elas se agre-
gam novos recursos. A campanha do Obama
nos mostrou exatamente isso, uma explora-
a0, seja no bom sentido, seja no mau senti-
do, das redes sociais, da internet de modo ge-
ral. Acho que o dado novo nessa campanha
do Donald Trump, a transformacéo de falsas
noticias em verdade, ndo sé exclusivamente
por quem produziu a noticia, mas pela 16gi-
ca com que ela estd sendo consumida. Acho
que esse é um fato, para mim, fundamental.
Pessoas produzindo noticias falsas, dossiés
falsos, seja ou ndo no campo da politica, em
plena campanha eleitoral, acho que a gente
tem isso historicamente e vai continuar ten-
do. Parece-me que o diferencial é como isso
vai ser consumido, como isso vai chegar aos
usuarios nesse ambiente da internet ou, se a
gente quiser, mais especificamente, no cam-
po das redes sociais. Quem trabalha nessas
campanhas politicas, os grandes estrategis-
tas, entendem muito bem a logica dos algo-
ritmos. Eles ndo precisam conhecer eviden-
temente a técnica, porque o Facebook nio
deixa isso vir a tona, mas eles conhecem,
sabem como funciona minimamente. Esse
uso, esse consumo das redes sociais, do Fa-
cebook, eles vao explorar. Se vocé tem a pos-
sibilidade de uma noticia ser transformada
em uma verdade porque existe uma espécie
de efeito bolha a partir do que o algoritmo
constrdi, por que nao explorar para além de
uma baixaria que uma campanha pode ter?

Nina Fideles — A gente falou sobre
educacdo com relacdo ao uso dessa
tecnologia. Outro fator é que ha uma
auséncia de regras e leis, algo que
fiscalize, que cuide do uso desses
recursos, além da producio e trafego
de informacéo. Existe alguma coisa
caminhando no sentido de regular os
algoritmos?

E é a minha grande duvida, sabe? Primei-
10, que ndo tem uma férmula de como re-
solver isso. Eu ndo sei exatamente como 7z
zer. Uma das coisas que eu mais destaco = 2
necessidade de um debate publico 2 r
to disso, que pode passar pelo espaco formal

do Legislativo, que seja, ndo sei. N6s temos
uma lei, discutida e transformada em lei nos
ultimos anos, o Marco Civil da Internet. Teve
um debate longo a respeito do papel, da si-
tuacdo do Estado em relacdo ao uso da in-
ternet, a forma como a internet seria ou nio
controlada. Mas sobre essa questédo (dos al-
goritmos), especificamente, ndo tenho uma
resposta. Mas se digo da importancia de dis-
cutir é porque, trabalhando com essa coisa
da construcdo do sentido, sei o quanto, estu-
do como é que novos sentidos, novas légicas
estdo sendo definidas a partir desse ambien-
te da internet. Por outro lado, a gente tem
um problema maior que é o fato de que es-
sas empresas sao globais, elas circulam glo-
balmente. Como é que a gente controla a 16-
gica de uma empresa como o Facebook, ou
de um Twitter, por exemplo, que est4 sendo
constantemente instado, acionado pela Jus-
tica brasileira para repassar informacdes so-
bre conversas entre pessoas supostamente
envolvidas com crimes e, no geral, o préprio
Twitter ndo responde, ndo informa esses
dados e acaba sendo multado? Tem certa di-
ficuldade de controlar a partir de leis esse uso
ou aforma como funcionam essas ferramen-
tas. E, por outro lado, néo sei se um contro-
le rigido vai funcionar. Entdo, eu provoco a
coisa do debate. Hd uma necessidade publica
de um debate a respeito deles, de como eles
estdo atuando. No momento em que varias
ou alguma discussdo passou através de re-
vistas, dos préprios jornais, New York Times,
The Washington Post e outros veiculos de co-
municac¢do dos Estados Unidos, sobre a elei-
¢do do Donald Trump, esse é um debate im-
portante. Porque esta levando, inclusive, o
Facebook a repensar, a se associar com em-
presas de imprensa, a imprensa tradicional,
para repensar o que significam as informa-
cOes, as fake news, a chamada pés-verdade,
ao mesmo tempo em que ele esta se asso-
ciando a empresas de checagem de fatos, in-
jornais do Brasil estdo fa-
ambém. O Facebook anunciou
1ar com pesquisadores, com
paradiscutir exatamente esse
er dizer, me parece que o cami-
demonstrado, a sociedade se posi-
do emrelagdo a importancia que tem
z ferramenta, se posicionando e questio-
nando uma empresa que tem um papel tio
importante e quer dizer que ndo tem. Entéo,
agora, ela estd revisando o seu modo de agir
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€ eu espero que assim a gente possa ter algu-
ma mudanca dessa natureza. Mas o proble-
ma € a logica comercial acima de tudo. Essas
empresas sao regidas pela légica comercial,
entdo, mudar alguma coisa ou ter uma cla-
reza de como funcionam esses valores talvez
ndo va ser uma coisa que seja tao facil, tdo
clara. Quem vai contra isso ou quem denun-
cia essas légicas, porque nao € sé por parte
das empresas, mas também por parte dos go-
vernos, acaba sofrendo o peso pesado, a mao
pesada do Estado, como foi o (Julian) Assan-
ge e o (Edward) Snowden.

Lilian Primi — Falando nisso, tem uma
pergunta do Aray, que tem a ver com
essa histéria. Quais sdo as ciéncias
envolvidas no algoritmo? Quem é leigo,
pode imaginar que é s6 matematica, mas
ndo é sé, deve ter neurociéncia, psicologia
social envolvidas... E, da minha parte,
emendo se é possivel ensinar as pessoas
uma forma de lidar com a linguagem do
computador de modo que a gente possa
contracenar com o cibermundo de uma
maneira mais equilibrada?

Uma parte dura da coisa envolve matema-
tica, envolve loégica de programacio e a ela
estdo associados matematicos, engenheiros,
programadores, pessoas que lidam efetiva-
mente com o conhecimento, com a experti-
se das logicas programaticas. Claro que nao
€ apenas isso, porque uma rede social pre-
cisa avaliar os usos que fazem dessas ferra-
mentas, entdo estao envolvidos psicologos,
sociélogos, pessoas que lidam com grandes
quantidades de informagbes, com grandes
volumes de dados, os chamados big datas.
Ao meu ver, é uma equipe multidisciplinar
porque o Facebook precisa saber em que mo-
mento noés estamos dispostos a consumir
tais ou tais anuncios; em que momento ela
pode nos enviar um anuncio de uma viagem
ou de um novo produto. Reune uma equipe
muito grande. E ndo € que essa seja uma in-
formagdo, um conhecimento que vai se pro-
pagar disseminadamente ou de modo tao fa-
cil. Acho que nés estamos convivendo, vamos
passar a conviver mais, cada vez mais, nao sei
em que dimensao, com um conhecimento mi-
nimo do que representa hoje, por exemplo, a
Iinguagem que esta por tras de um site. Hoje,
guando a gente forma os alunos na escola de
comunicaczo 12 da UFRJ, esses alunos em al-
gumas disciplinas passam a conhecer o que
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“SE VOCE PEGAR

0 CASO DA LAVA
JATO, POR EXEMPLO,
(QUE A GENTE ESTA
ACOMPANHANDO
COTIDIANAMENTE,

0 JUDICIARIO SE
JTILIZANDO DA LOGICA
JA PROPRIA MIDIA
ARA DAR CONTA DAS
AGOES QUE FAZ”

é 0 HTML, o CSS, néo se aprofundam eviden-
temente nessas logicas algoritmicas, porque
nao é o escopo do nosso curso. Mas eles sabem
minimamente. Sera que isso seria, digamos,
uma espécie de alfabetizacdo digital para esse
momento que a gente estd tdo dependente?

Lilian Primi — Um fil6sofo da ciéncia
que a gente entrevistou disse que a saida
é popularizar, é ensinar todo mundo a
falar com o computador, que nada mais
€ do que aprender uma linguagem, que é
a mesma légica de qualquer outra lingua
que a gente fale. O senhor concorda?
Concordo
que € outra 1
por exemplo, &
interligados uns com os o
haver uma comunicacdo. Dz r
essa comunicacao se faz com os computado-
res, com as maquinas, a partir de uma lin-
guagem. O que eu me pergunto € se isso vai
ser necessariamente um dominio com a di-
mensao que é essa alfabetizacao tradicional

s m e T A

convirjo com ele

que a gente tem. Qualquer crianca hoje tem
que passar por uma escola, tem que passar
por uma alfabetizacio. A pergunta que me
faco é: sera que nés todos, daqui pra frente,
teremos que passar por uma nova alfabeti-
zacao digital desta natureza, aprender uma
linguagem de programacio? Nao sei. O que
me parece importante é nés termos a cons-
ciéncia do impacto que tem essas lingua-
gens, ou mais especificamente os algorit-
mos, porque eles estdo ai ndo sé como uma
programacao que exige o layout de um site;
mas também estdo agindo por tras para li-
dar com as informacdes que nds oferecemos
nanossa interagao com as redes sociais, sites
etc,, para me sugerir uma visdo de mundo,
muitas vezes, para me sugerir tipos de anun-
cios, para me sugerir que tipo de informacao
eu vejo primeiro, ou vejo em segundo ou em
terceiro oula no final. Essa ldgica que hierar-
quiza, que define o que vem em primeiro lu-
gar e o que vem por ultimo quando a gen-
te faz uma busca no Google, ndo é ingénua,
néao é de natureza objetiva. Ela é resultado de
um software, de um algoritmo que, baseado
naquilo que € o nosso uso e nas informacoes
que a gente transmite, vai definir essa ordem
para a gente. Entao, talvez, o mais importan-
te para mim seja entender o que esté por tras
disso tudo, ou como essa logica é construida.

Lilian Primi — E para terminazr, essa é
uma pergunta do colega Aray também,
qual o futuro do ser humano diante dessa
tecnologia de controle e de vigilancia das
maquinas inteligentes? Comemoramos ou
choramos? (risos)

Sempre tento me colocar no meio. Nao sou
apocaliptico, nem sou integrado. Estou utili-
zando aqui dois conceitos classicos do Um-
berto Eco. Nao quero ser apocaliptico, como
faziam os tedricos da Escola de Frankfurt,
nem quero ser integrado a ponto de ver s6
beleza. Acho que a gente ndo pode deixar
nunca de ver olado positivo que tiveram, por
exemplo, o papel das redes sociais nas revo-
lucées que a gente teve no inicio do século
21. Temos ai a praga em Paris e outros espa-
cos, outras manifestacdes que tiveram uma
importancia fundamental a partir das redes
sociais. Também vejo, por outro lado muito
positivo, a possibilidade dos usuarios sairem
de um papel passivo, de simplesmente con-
sumir informagcdes da grande midia. Hoje, as
pessoas podem também produzir conteudo,




podem manifestar opinies e podem intera-
gir, inclusive com os grandes veiculos de co-
municagao, que é um lado, para mim, positi-
vo, ainda que esse uso se faca muitas vezes
sob a prépria logica da midia, infelizmente. E
digo ndo sé pelo usudrio, uma pessoa fisica,
mas pelas préprias empresas, pelas proprias
instituicoes, que utilizam cada vez mais a 16-
gica midiatica. Se vocé pegar o caso da Lava
Jato, por exemplo, que a gente esta acompa-
nhando cotidianamente, o Judiciario se uti-
lizando da légica da propria midia para dar
conta das acoes que faz. Deixam esses produ-
tos, digamos assim, que sdo do ambiente ju-
ridico, e passam eles a ser submetidos a uma
légica midiatica, de ter a Lava Jato um site s6
para explicar o que é a Lava Jato, por exem-
plo. £ desse aspecto que eu estou falando. E
uma espécie de show... Uma Justica que néo
se manifesta mais nos autos, mas que tem
no processo de midiatiza¢ao dos seus inqué-
ritos, dos seus processos, uma forma de agir,
uma forma de ser. A gente pode até debater
as consequéncias disso, até que ponto isso
tem um lado positivo, porque divulga, por-
que diz como acontece, mas por outro lado,
isso resulta numa espécie de submissédo dos
atores do campo judiciario a uma logica mi-
diatica sem sentido. O papel ndo passa mais
a ser s6 da imprensa, da midia, de lidar ou
de divulgar, mas sdo os préprios atores do
campo judiciario agindo como uma espécie
de figuras midiaticas, precisam ser figuras
midiaticas. A apresentacdo em Power Point
l1a daquele procurador de Curitiba (Deltan
Dallagnol), tem muito da logica midiatica. O
procurador diz: “ah, nés queremos ser dida-
ticos”. Ali é mais do que didatismo, é mais
uma espécie de show. Mas vejo um lado po-
sitivo. Nao acho que a gente deva satanizar,
colocar no fogo totalmente. Tem um lado
fundamentalmente positivo. Agora, o outro
lado é até que ponto nos estamos sendo con-
trolados, vigiados e sem saber, sem ter uma
ideia do que estao fazendo com as nossas in-
formagoes. Tanto o Assange quanio o Snow-
den, as duas situacdes, digamos, mais em-
blematicas desse momento em que o Estado
esta exercendo uma vigiléncia, uma grande
vigilancia em todos os sentidos, me parece
ser um lado que precisa ser altamente deba-
tido, isso numa atuacdo do Estado. Por outro
lado uma atuacado das empresas, de como é
que essas logicas de algoritmicos estéo cons-
truindo novos valores, novos sentidos, no-
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vas hierarquias, que definem o que é melhor
e o que é pior do que nos é oferecido. Entéo,
o0 que esta sendo colocado em primeiro lugar
quando a gente faz uma busca, é resultado
de qué? E um resultado, digamos assim, na-
tural, objetivo ou, na verdade, atras de um
algoritmo tem uma carga de subjetividade,
que tem a ver com a légica da programacao,
tem a ver com a légica comercial da empresa
etc.? Esse € um lado que me parece que pre-
cisa ainda haver um grande debate, sobre o
papel dos algoritmos. €

Lilian Primi e Nina Fideles sdo jornalistas.
Colaborou Aray Nabuco.
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