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MARAVILHAS E AMEAGAS

= Emocencz o= snvelve 2 Todos nos dias atuais chega

de de inovacdes nunca antes

= = manidade. Nas maos de grandes corporades,
sido dirigida por interesses escusos, sejam

25, politicos ou para vigilincia massiva, além de
eguranca. O avanco tecnocientifico por vezes é
mal temos leis para trata-lo adequadamente, como os
150 urbano; os dados que colocam em chips e biometrias.
B =cial iematica de Caros Amigos busca mostrar o

erigos de um mundo cuja paisagem esta sendo

= redesenhada, 0 “tecnomundo”, de recursos eletronicos
nczdos e também de muitos perigos, de beneficios e

€ um dos emblemas desse mundo comandado em parte
=letrdnicos, algoritmos e robGs, e onde passamos mais
2330 tempo e realizamos tarefas cotidianas de banco ou
stz auge da era das redes sociais e seus algoritmos, a

20 social chega a niveis assustadores e a resultados piores
272z Asmoticias falsas, as fake news, por exemplo, viraram de fato
12 balanca da democracia e estiveram na base da campanha
2014 no Brasil e pelo impeachment da presidente eleita
Zimz Roussef naeleicdo de Donald Trurmp, nos Estados Unidos, ou
z1da do Reino Unido da Unido Europeia. Noticia falsa ou
nZ0 € novo na historia da humanidade, mas na rede de

zridade” em uma rede social, por meio do aumento do
=guidores ou curtidas em uma postagem, até vitoriaem
=< o7-ling, manipulacdo da opinido publica e outros. Nesse

<22z clique em um link ou uma “curtida” é moeda e torna-se
m2c20 a ser analisada por algoritmos, como também aborda
s desta edicao.

=ndia viaja 1os drones sobre nossas cabegas, nao apenas
mas também cada vez mais utilizados na vigiléncia

ora nos conflitos entre estados nacionais seu uso seja
ador, como retrata este especial. Quase todas sdo
wasivas, como a que é abordada em outro material

2 biometria e a identificago por chip, um caminho que
== 52020 percorrido a passos largos. O avango da tecnociéncia é um
= de beneficios, mas nenhuma tecnologia é isenta em seu
=stemunhamos atualmente. Uma luta é fazer com que seja
nstrumentos de controle democratico.
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EM 2002, 0s marqueteiros da Target, a segunda maior varejista dos
dos Unidos, queriam saber se o estatistico da empresa, Andrew
ole, poderia fornecer a eles alguma informacdo sobre quando as
&s estivessem gravidas. E de preferéncia queriam ser alertados
Z2zndo elas chegassem a seu segundo trimestre de gravidez, que é,
vam os profissionais do departamento de marketing, quando co-
T=cama comprar diferentes tipos de produtos associados 4 materni-
Zzc=. Tomando uma base de dados da empresa sobre listas de chas
== beb& como ponto de partida, Pole buscou observar como os habi-

compra das clientes mudavam quando elas se aproximavam
= data do parto. Depois de varios testes, surgiram alguns padrdes
== consumo uteis. Um exemplo foi que, préximo do comeco do se-
rimestre de gravidez, as mulheres passavam a comprar mui-
cremes sem perfume. Também foi notado que, por volta das
primeiras semanas de gestacdo, aumentavam, por parte do gru-
=2 2s compras de suplementos vitaminicos como calcio, magneésio e
z0. No final, os algoritmos de Pole criaram para cada cliente uma
s30 de gravidez” baseada numa pontuacio que levava em con-
quisicao de cerca de 25 produtos. A analise foi mais longe ain-
== zstimando a data do parto, de modo que a Target pudesse enviar
2nis promocionais de acordo com estagios especificos da gestacao.
1do os resultados do cruzamento dos varios dados, o departa-
de analise de marketing da empresa podia afirmar o seguinte:
ulher que, em margo, comprasse creme de manteiga de cacau,
oolsa grande o suficiente para dobrar como um saco de fraldas,
mentos de zinco e magnésio e um tapete azul brilhante tinha
=77 de chance de estar gravida. E mais: o parto aconteceria em algum
momento do fim de agosto. Nao demorou muito e Pole levantou uma
de dezenas de milhares de clientes da Target que provavelmen-
avam em periodos de gestacio.

2 problema é que as mulheres nio estavam sendo perguntadas se
Juzriam receber antncios que lembravam a elas que estavam gravi-

=mento mesmo que as mulheres ndo quisessem que eles soubessem. E
2ssim aconteceu, um ano depois da implementacio do modelo estatis-
2o de Pole, com uma adolescente, para quem foram enviados cupons
romocionais para compra de roupas de maternidade, de méveis de
ario e de fotos de criancas sorridentes. De posse dos materiais, o pai

oi tomar satisfacdes com um gerente, acusando a Target de estar
centivando sua filha a engravidar, mesmo que ela ainda estivesse
<nasno ensino meédio. O gerente pediu desculpas na hora, mas, mes-
ssim, achou por bem ligar alguns dias depois para dar mais satis-
i s. Foi ele entdo quem ouviu um pedido de desculpas. O pai disse
2= tinha conversado com a filha e s6 assim soube de algumas coisas

16 - Tecnemunde

das quais nao tinha se apercebido em sua casa. Informou ainda que o
neto estava previsto para nascer em agosto.

O exemplo da Target, ao mesmo tempo prosaico e preocupante, é
parte de um novo conhecimento que emerge fundado sobre a cole-
ta massiva de informacées, sobre as quais agem algoritmos ocupa-
dos em detectar recorréncias significativas. Interessava, portanto, aos
profissionais da empresa, preocupados em aumentar as vendas e ga-
rantir a fidelidade das clientes saber, da forma mais precisa possi-
vel, o momento em que elas, e seus maridos, estavam mais propen-
$0s a mudar seus habitos de compra. Recorrer & mineracio de vastos
e diferentes conjuntos de dados, os Big Data, gerados consciente e in-
conscientemente pelos proprios consumidores e usuarios de diferen-
tes tecnologias digitais, é parte significativa de uma heuristica que
busca apontar fenémenos nio diretamente e facilmente detectaveis
pela consciéncia humana.

Mas essa logica algoritmica ndo esta por tras apenas das estraté-
gias das empresas comerciais. Elas sio o fundamento que define as
acoes de vigildncia dos Estados sobre outros Estados, individuos, ins-
tituicGes e empresas e que desenham as diferentes relagGes que tém
sido construidas no ambiente da internet. Sob o pretexto de luta con-
tra o terrorismo, os Estados Unidos colocaram em operacao uma rede
mundial de monitoramento eletronico, extremamente automatiza-
da, que tem permitido espionar todas as comunicacoes, privadas ou
comerciais, em escala planetaria desde 1947, logo ap6s o fim da Segun-
da Guerra Mundial. Através do sistema nomeado Echelon, os ameri-
canos e seus principais aliados (Reino Unido, Canad4, Nova Zelandia
e Australia), integrantes da alianca batizada de Five Eyes, conseguem
interceptar e analisar informacdes que circulam através de conver-
sas telefénicas, e-mails, sinais de radio, de satélites de comunicacio,
radares, cabos submarinos e de varios outros meios. Nem mesmo li-
deres de varios paises foram poupados da intrusdo dos americanos,
Cuja espionagem € principalmente gerenciada pela NSA (Agéncia Na-
cional de Seguranca); e a ex-presidente Dilma Rousseff foi um dos al-
vos, como revelou o site WikiLeaks em 2015, Preocupado com os riscos
de abusos cometidos pelos cinco paises anglofonos, nos anos 2000 e
2001 o Parlamento Europeu iniciou uma ampla investigacdo que vi-
sava a aprofundar o que ja sabiam nesse sentido com a publicacio de
um relatério em 1997. Além da preocupagao com os riscos sobre os di-
reitos civis e sobre a industria europeia, os deputados queriam ter a
dimenséo dos efeitos técnicos, politicos e logisticos da espionagem
eletronica sobre seus cidadios e suas empresas.

As tecnologias digitais, principalmente as baseadas na internet, es-
tao cada vez mais inexoravelmente vinculadas ao nosso dia a dia. Nos-
sa interagao com elas e, a partir delas, com outros usuarios e com as
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empresas proprietarias das ferramentas, é em grande parte definida
por algoritmos que, tomando os dados que produzimos continuamen-
te, propde novos regimes de sentido sobre os mais diferentes univer-
sos. Sao eles, os algoritmos, que estao por tras de uma aparentemente
banal pesquisa no Google, dos antincios publicitarios que sempre nos
espreitam em qualquer site que visitamos, da forma como nossa time-
line no Facebook é organizada e da lista de filmes que o Netflix nos exi-
be assim que ligamos a televisao, dos livros que a Amazon nos apon-
ta como importantes de serem comprados. Se podem ter sua aplicacao
tao costumeiramente associada a escolha das a¢oes nas quais investir
na Bolsa de Valores, podem também ser os responsaveis pela “logica”
das acdes policiais em uma cidade, pelos métodos de triagem de “sus-
peitos” na fila de um aeroporto, pela escolha de alguérmn, numa lista de
candidatos, para ocupar uma vaga de emprego, pelas pessoas que sao
indicadas umas as outras em um site de relacionamento, pelos valores
dos seguros, baseados na forma como os motoristas dirigem... Ou seja,
em quase nenhuma situacao em que as tecnologias digitais estao pre-
sentes, em nossas minimas a¢des, deixa de atuar um insidioso algorit-
mo. Ja ha até sites, como o Predictive World, que, tomando informacées
como idade, sexo, faixa etdria, altura, dados de geolocalizacao e outras,
anunciam previsdes a nosso respeito, como a taxa de risco de morte por
acidente de carro. E para isso, diz que usa um algoritmo desenvolvido
pelo Centro de Psicometria da Universidade de Cambridge. “N6s gera-
mos 2,5 quintilhdes [medida para um milhao de milhdes de milhoes, ou
10*%] de bytes todos os dias. Todas essas informagdes podem ser proces-
sadas para prever quem somos, o que fizemos e como provavelmente
nos comportaremos no futuro”, anuncia o taumaturgo digital.
Aimporténcia que as redes sociais on-line assumiram em nossas vi-
das também é razao para que nos perguntemos qual o papel dos al-
goritmos como expressdes da légica contemporanea que pode estar
por tras de nossos pontos de vista e, consequentemente, dos produ-
tos e das empresas das quais compramos, do que podemos achar certo
ou errado, melhor ou pior, ou mesmo na defini¢ao de nossas escolhas
eleitorais. No dia 8 de novembro do ano passado o republicano Do-
nald Trump foi eleito o 45° presidente dos Estados Unidos, ap6s uma
acirrada disputa com a democrata Hillary Clinton. O resultado causou
espanto geral, pois contrariou as pesquisas e os analistas que se ocu-
param do pleito nos principais meios de comunicac¢ao do mundo in-
teiro. Durante a campanha presidencial americana muitos foram os
boatos que circularam no Facebook. Um dos mais proeminentes foi o
de que o lider mundial da Igreja Catdlica tinha manifestado apoio ao
candidato Trump: “O papa Francisco choca o mundo, apoia Donald
Trump para presidente”. A informacao assumidamente falsa foi pu-
blicada pelo WTOE 5 News, que se apresenta como um site de noticias
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fantasiosas e satiricas, mas chegou a ser compartilhada como verda-
de quase 1 milhdo de vezes, podendo ter sido vista por mais de 10 mi-
Ihoes de pessoas.

O resultado da eleicdo na nacao mais poderosa do mundo jogou os
holofotes sobre o que foi considerada a atuagao crucial do Facebook
para a chegada de Trump ao poder, demonstrando como as falsas in-
formagoes que circularam na rede basearam as tomadas de decisao dos
eleitores e deram nos improvaveis resultados. E tudo isso por causa de
uma mudanca no algoritmo da maior rede social do planeta, que abri-
gamais de1,8 bilhdo de usuarios ativos. Na busca por mais engajamen-
to dos usudrios com a rede, a empresa resolveu, em junho de 2016, dar
prioridade as postagens de amigos e familiares na constituicao da ti-
meline (ou News Feed), ao contrario do que vinha fazendo até entéo ao
valorizar o conteudo de paginas que os usudrios curtiam. A decisao foi
baseada na percepcao dos profissionais do Facebook de que as pessoas
estavam deixando de postar sobre si mesmas e publicando mais con-
teudos oriundos de terceiros, como noticias de empresas de comuni-
cacdo. A rede social estava entao se transformando em um importan-
te canal de informacao e atualiza¢io sobre temas de interesse geral, e
sendo desvirtuada de seu propésito inicial. E assim deixou claro a em-
presa de Mark Zuckerberg: “Nés nao estamos no negoécio de escolher
sobre quais questdes o mundo deve ler. Estamos no ramo de conectar
pessoas e ideias — e associar as pessoas as histérias que elas acham
mais significativas”. Mesmo que defenda que dirige uma empresa de
tecnologia e ndo de midia, 0 jovem empresario se associou a organiza-
¢Oes de checagem de fatos e a empresas jornalisticas — no Projeto Fa-
cebook para Jornalismo—para empreender um esforco que evite a pro-
fusdo de noticias falsas circulando pela sua rede social.

Embrenhados em uma légica radicalmente nova, fundada nos algo-
ritmos que processam imensos volumes de dados, precisamos exer-
citar a saudavel critica a essa racionalidade a cada dia mais natura-
lizada. Vemos se tornar extensivo, a todos os dominios da vida, um
regime que se propoe objetivamente preditivo. Nao sera estranho en-
tao se, num futuro nao muito distante, nos encontrarmos docilmente
nas situacdes distopicas retratadas na série de ficgdo cientifica Black
Mirror, a qual a propria Netflix define como uma narrativa que “ex-
plora um futuro proximo onde a natureza humana e a tecnologia de
ponta entram em um perigoso conflito”. €
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Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacio (IBICT/ECO/UFRJ), onde tem
realizado a pesquisa Midiatizacdo e processos sociais: a algoritmizacio
dos sentidos nas redes sociais on-line.

Tecnemunde - ‘WY




